
 
 
 

 

 

บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขต
ราชเทวี ตามทัศนะผู้รับบริการ เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของของส านักงานเขตราชเทวี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชน ด าเนินการโดยวิธี
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อยู่ในส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร จานวน ๓๙๘ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น โดยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ ๐.๙๖ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference : LSD) ผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ 

๕๓.๘ รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน ๑๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒  
อาย ุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ จ านวน ๑๒๗ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๙  รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง ๒๐ – ๓๐ ปี จ านวน ๑๐๒ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๒๕.๖ และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุ ต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน  ๑๑  คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๘ 

ด้านสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน ๑๘๓ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔๖.๐  รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จ านวน ๑๗๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕ และน้อย
ที่สุดคือ สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๕ 

การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
๒๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๓ รองลงมาคือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๑๓๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒ และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก จ านวน ๑๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒.๕ 



 
 

๑๑๓ 

 

 

อาชีพ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/เจ้าพนักงานของรัฐ จ านวน ๑๓๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๔ รองลงมามีอาชีพเป็นอ่ืน ๆ จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๑ และ
น้อยที่สุดคือ อาชีพค้าขาย จ านวน ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๑ 

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ 
บาทข้ึนไป จ านวน ๑๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕ รองลงมาคือ มีรายได้ ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท  
จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๑ และน้อยที่สุดคือ มีรายได้ต่อเดือนที่ สูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท
ขึ้นไป จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๐ 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๑. จากการอภิปรายผลพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริงทั้งนี้เนื่องจากการให้บริการด้านให้ค าปรึกษาประสานงานอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เป็นธรรม และเสมอภาค ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ ธรรมธร ธงชัย๑ ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ “ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการของศาลจังหวัดระยอง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตต
ตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้  
๑.๑ ด้านทาน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านทานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่คอยให้บริการในเวลาเร่งด่วนและเพ่ิมช่องการให้บริการมากขึ้นท า ให้เป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชนชนที่มาติดต่อ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ วิสิทธิ์ ศักดิ์สิงห์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติของ
ประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของสภาทนายความแห่งประเทศไทย” 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และความช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมายของคณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในระดับดี เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับทัศนคติอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านโครงการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย ด้านการดาเนินงานเกี่ยวกับการเผยแพร่ และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ด้านการ

                                                           
๑ ธรรมธร ธงชัย, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตามหลักสังคห

วัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,สาขารัฐประศาสนศาสตร์ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 
 

๑๑๔ 

 

 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ า และด้านการปฏิบัติงานของทนายความอาสาสมัคร และปัจจัยที่มีผล
ต่อทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของคณะอนุกรรมการ
สภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และ
ความรู้ความเข้าใจ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนคือด้านรายได้๒ 

๑.๒ ด้านปิยวาจา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถ ุ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจิตใจ
ให้บริการ รักในการบริการด้วยความเต็มใจ หน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของราชันย์ ธงชัย, พันโท ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง”ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจ ต่อการ
ให้บริการในด้านทาน เป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา และ
สุดท้ายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยู่ในระดับ
มาก๓ 

๑.๓ ด้านอัตถจริยา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถ ุ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง 
ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่คอยสอบถาม ขวนขวายช่วยเหลือในค าร้อง และบริการอ่ืน ๆ รวมทั้งการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์, พันตรี วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และ
ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตามหลักสังคห
วัตถ ุ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่า
                                                           

๒ วิสิทธิ ์ศักดิ์สิงห์, “ทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของสภา
ทนายความแห่งประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานี”,ภาค
นิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต(พัฒนาสังคม),(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๔๐). 

๓ พันโท ราชันย์ ธงชัย, ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวัตถ ุ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



 
 

๑๑๕ 

 

 

บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีผลไม่ต่างกัน๔ 

๑.๔ ด้านสมานัตตตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อทุกคนเท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอปลาย โดยไม่
ค านึงถึงฐานะ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ วาสนา หนักเพ็ชร์ ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศาล
แพ่ง พบว่าผู้ที่มาใช้บริการศาลแพ่ง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ผู้ที่มาใช้บริการศาลแพ่งมีความพึงพอใจในการใช้บริการด้านให้บริการอย่างสุจริต  อยู่ในระดับความ
พอใจมาก รองลงมาคือ ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านสถานที่
และความปลอดภัย ด้านการให้บริการอย่างสุภาพ ซึ่งทุกด้านผู้ใช้บริการอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก ยกเว้นด้านการบริการอย่างถูกต้องและด้านความรวดเร็วต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง๕ 

๒. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้ 

๒.๑ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการพัฒนาชุมชนของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าผู้มาใช้บริการจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายถือว่าทุก
คนมีความส าคัญเท่าเทียมกันพร้อมที่จะดูแลเอาใจใส่ด้วยความเสมอภาคและเต็มใจในการให้บริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จ านง ตรีนุมิตร ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์เกีย่วกับการให้บริการของสานักส่งเสริมวิชาการสถาบันราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา” ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ชายและอาจารย์หญิง มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิต ิส่วนสถานภาพอ่ืน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๖ 

๒.๒ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชน 

                                                           
๔ พันตรี สมหมาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถ ุ๔ ของสานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๕ วาสนา หนักเพ็ชร์,”ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศาลแพ่ง”,วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต,
สาขารัฐศาสตร์ (คณะสังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙). 

๖ จ านง ตรีนุมิตร, “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการให้บริการของสานักส่งเสริม
วิชาการ สถาบันราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๔๕). 



 
 

๑๑๖ 

 

 

ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ามีอายุเท่าไร ถือว่าทุกคนที่มารับบริการเป็นบุคคล
ส าคัญ ต้องให้บริการเสมอเหมือนกันโดยปราศจากอคติ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรวรุณ ละ
มูลจิตต์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความรู้ในงาน
ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๗  

๒.๓ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มสีถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการการพัฒนา
ชุมตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการพัฒนาชุมชนของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการกี่ครั้ง จะได้รับความพึงพอใจเท่ากัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุวนัย ดีทองอ่อน ได้ทาการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางาน จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษา ภูมิล าเนา การได้รับข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในการหางาน มีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ส าเร็จการศึกษา 
ระยะเวลาการว่างงานต าแหน่งที่ต้องการ ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการใช้
บริการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี๘ 

๒.๔ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาชุมชนตามตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการพัฒนาชุมชนของส านักงานเขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร ไม่เลือกปฏิบัติว่าประชาชนจะมีระดับการศึกษาต่างกันอย่างไร  
แต่จะค านึงถึงความเสมอภาคให้กับผู้มารับบริการทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เทวราช 
แก้วมา ได้ทาการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ : กรณีศึกษา 
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และจ านวนครั้งในการติดต่อขอใช้บริการ มีความพึงพอใจในการรับบริการของ

                                                           
๗ อรวรุณ ละมูลจิตต์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน

ต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม,๒๕๔๖). 

๘
 สุวนัย ดีทองอ่อน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางาน จังหวัด

นนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระ
นคร,๒๕๔๗).  



 
 

๑๑๗ 

 

 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่สมาชิกที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนที ่๓๒ จ ากัด แตกต่างกัน๙ 

๒.๕ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ชุมชนตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการพัฒนาชุมชนของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ให้บริการทุกคนด้วยความเต็มใจ โดยไม่เลือกว่าจะอยู่ในอาชีพใด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ จักรภัณฑ์ แข่งขัน ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : 
กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์” ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินงานมวลชน
สัมพันธ์ของประชาชนอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้สถานภาพสมรส และจ านวนบุตร ไม่แตกต่างกัน๑๐ 

๒.๖ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาชุมชนตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการพัฒนาชุมชนของส านักงานเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงรายได้ของผู้ที่มารับบริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วินัย ร าพรรณ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ”่ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบสภาพความพึงพอใจ
ด้านบุคลิกภาพการให้บริการของพนักงานพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่และ
สภาพแวดล้อม และด้านประเภทที่ให้บริการ ผู้ใช้บริการที่จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาของการใช้บริการ รายได้ต่อเดือน ประเภทของบริการที่ใช้ พบว่า มีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๑๑ 
 

 
 
                                                           

๙ เทวราช แก้วมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ : กรณีศึกษาสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จ ากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง,๒๕๔๙). 

๑๐ จักรภัณฑ์ แข่งขัน, “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
มวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์”, ภาคนิพนธ์
บริหารธุรกิจมมหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,๒๕๔๖).  

๑๑ วินัย ร าพรรณ์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์: มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จ
เจ้าพระยา, ๒๕๔๖). 



 
 

๑๑๘ 

 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  
๕.๓.๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
๑. ควรมีการพัฒนาระบบการพัฒนาชุมชนอย่างไม่หยุดยั้งในเชิงรุก เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
๒. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาชุมชนด้านทาน โดยการเสียสละ

ประโยชน์สุขส่วนตนและยึดประโยชน์สุขส่วนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
๓. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการแนะน าประชาชนสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่

ประชาชน ด้าน ปิยวาจา โดยการพูดจาไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน เป็นกันเอง 
๔. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาชุมชนด้านอัตถจริยา โดยท าตนให้เป็น

ประโยชน์ ท าสิ่งที่มีประโยชน์ และสร้างสรรค์แต่สิ่งที่มีประโยชน์ให้แก่ประชาชน พัฒนาชุมชนเพ่ือ
ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

๕. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาชุมชนด้านสมานัตตตา โดยมีความเสมอ
ต้นเสมอปลายและวางตนให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติแก่ชุมชนใด ควรปฏิบัติโดย
เสมอเท่าเทียมกัน 

๕.๓.๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการวิจัยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
๑. ต้องพัฒนาระบบการพัฒนาชุมชนอย่างไม่หยุดยั้งในเชิงรุก เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
๒. ต้องยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาชุมชนด้านทาน โดยการเสียสละประโยชน์สุข

ส่วนตนและยึดประโยชน์สุขส่วนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
๓. ต้องยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการแนะน าประชาชนสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

ด้าน ปิยวาจา โดยการพูดจาไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน เป็นกันเอง 
๔. ต้องยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาชุมชนด้านอัตถจริยา โดยท าตนให้เป็น

ประโยชน์ ท าสิ่งที่มีประโยชน์ และสร้างสรรค์แต่สิ่งที่มีประโยชน์ให้แก่ประชาชน พัฒนาชุมชนเพ่ือ
ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

๕. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาชุมชนด้านสมานัตตตา โดยมีความเสมอ
ต้นเสมอปลายและวางตนให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติแก่ชุมชนใด ควรปฏิบัติโดย
เสมอเท่าเทียมกัน 

 
 



 
 

๑๑๙ 

 

 

๕.๓.๓. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาดังนี้ 
๑. ควรมีการศึกษาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร โดยใช้หลักธรรมอ่ืน เช่น พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบว่า 
ผลการวิจัยเหมือนหรือแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้ 

๒ . ควรขยายขอบเขตการวิ จั ยการ พัฒนาชุมชนของส านั กงานเขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีกว้างขวางขึ้นอีกต่อไป 

๓. ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้นนอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ให้ได้ผล
ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

๔. ควรมีการติดตามและประเมินผลทุกครั้งที่มีการน าหลักธรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
กับการพัฒนาชุมชน 

๕. ควรท าการศึกษาวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาในการพัฒนาชุมชนในส านักงานเขตที่มี
ความส าคัญต่อประชาชนส่วนใหญ่เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะยิ่งขึ้น 


